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TÉRMINOS Y CONDICIONES CAMPAÑA 
PUNTOS COLOMBIA POR SOLICITUDES Y DESEMBOLSOS TU360MOVILIDAD 

 
Este reglamento delimita y aclara las condiciones bajo las cuales se regirá la campaña (“Puntos Colombia por 
solicitudes y desembolsos Tu360Movilidad”). Lo aquí dispuesto será de acatamiento obligatorio para 
Participantes y Tu360Movilidad. Se entenderá que todo Participante, al decidir participar de la Campaña, conoce 
y acepta las condiciones y limitaciones establecidas en el presente reglamento. La participación en la Campaña 
implica la decisión del Participante de obligarse por estas reglas y por las decisiones de Tu360Movilidad, las 
cuales tendrán carácter definitivo en todos los asuntos relacionados con la Campaña. Cualquier violación a las 
mismas o a los procedimientos o sistemas establecidos para la realización de la Campaña implicará la inmediata 
exclusión de este y/o la revocación de los Beneficios. 
 

Vigencia de la 
Campaña 

Desde el 1 de noviembre 2023 (00:00 AM, hora Colombia) al 15 de noviembre de 2024 

(23:59 PM, hora Colombia) o hasta agotar cantidad de Puntos Colombia disponibles. Se 

tendrán un total de QUINCE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL 

OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN PUNTOS COLOMBIA (15.331.851), lo que ocurra 

primero.  

Descripción 
beneficios y 
condiciones 

para obtenerlos 

Los Participantes que resulten ganadores, conforme a los Términos y Condiciones aquí 

establecidos podrán recibir los siguientes beneficios: 

Diez mil (10.000) Puntos Colombia: Por el desembolso de un crédito de moto gama 

baja que se haya radicado y desembolsado a través de Tu360Movilidad hasta 

noviembre de 2024. (Se entiende por crédito de moto aquél que busca financiar una 

moto nueva, cuyo valor va desde COP $700.000 (Setecientos mil pesos) hasta COP 

$25´000.000(Veinticinco millones de pesos). 

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movildiad entre el 1 de noviembre de 2023 y el 30 de noviembre 

de 2023 y se desembolse antes del 31 de diciembre de 2023. 

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de diciembre de 2023 y el 31 de diciembre 

de 2023 y se desembolse antes del 31 de enero de 2024. 

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de enero de 2024 

y se desembolse antes del 29 de febrero de 2024.  

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de febrero de 2024 y el 29 febrero de 2024 

y se desembolse antes del 31 de marzo de 2024.  

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de marzo de 2024 y el 31 de marzo de 

2024 y se desembolse antes del 30 de abril de 2024.  

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de abril de 2024 y el 30 de abril de 2024 y 

se desembolse antes del 31 de mayo de 2024. 

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 mayo de 2024 y el 31 de mayo de 2024 y 

se desembolse antes del 30 de junio de 2024. 
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• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de junio de 2024 y el 30 de junio de 2024 y 

se desembolse antes del 31 de julio de 2024. 

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de julio de 2024 y el 31 de julio de 2024 y 

se desembolse antes del 31 de agosto de 2024. 

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de agosto de 2024 y el 31 de agosto de 

2024 y se desembolse antes del 30 de septiembre de 2024 

• Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de septiembre de 2024 y el 30 de 

septiembre de 2024 y se desembolse antes del 31 de octubre de 2024. 

Veinte mil (20.000) Puntos Colombia: Por el desembolso de un crédito de carro o 

moto gama alta que se que se haya radicado y desembolsado a través de 

Tu360Movilidad hasta noviembre de 2024. (Se entiende por crédito de carro aquél que 

busca financiar un carro o una moto, esta última aplica sólo para las motos cuyo valor 

sea superior a COP $25´000.000 (Veinticinco millones de pesos).  

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movildiad entre el 1 de noviembre de 2023 y el 30 de 

noviembre de 2023 y se desembolse antes del 31 de diciembre de 2023 

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de diciembre de 2023 y el 31 de 

diciembre de 2023 y se desembolse antes del 31 de enero de 2024. 

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de 

enero de 2024 y se desembolse antes del 29 de febrero de 2024.  

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de febrero de 2024 y el 29 

febrero de 2024 y se desembolse antes del 31 de marzo de 2024.  

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de marzo de 2024 y el 31 de 

marzo de 2024 y se desembolse antes del 30 de abril de 2024.  

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de abril de 2024 y el 30 de abril 

de 2024 y se desembolse antes del 31 de mayo de 2024. 

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 mayo de 2024 y el 31 de mayo 

de 2024 y se desembolse antes del 30 de junio de 2024. 

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de junio de 2024 y el 30 de junio 

de 2024 y se desembolse antes del 31 de julio de 2024. 

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de julio de 2024 y el 31 de julio 

de 2024 y se desembolse antes del 31 de agosto de 2024. 



 
 

 

Bancolombia Clasificación – Pública 

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de agosto de 2024 y el 31 de 

agosto de 2024 y se desembolse antes del 30 de septiembre de 2024 

• Por el desembolso de un crédito de carro o moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de septiembre de 2024 y el 30 

de septiembre de 2024 y se desembolse antes del 31 de octubre de 2024. 

Condiciones y 
restricciones 

1. Condiciones para participar: Campaña válida para clientes que desembolsen 

un crédito de carro o moto radicado a través de Tu360Movilidad y que cumplan 

con todos los requisitos mencionados: 

• Deben ser mayores de 18 años. 

• Deben estar inscritos en el programa de Puntos Colombia en el momento de la 

carga de los puntos, de lo contrario no se les podrá cargar el beneficio. 

2. Mecánica: Los participantes deberán radicar una solicitud de financiación para 

carro o moto a través de Tu360Movilidad 

https://tu360.grupobancolombia.com/movilidad/home. Esta deberá estar 

aprobada y desembolsada de acuerdo con las fechas descritas anteriormente. 

Aquellos participantes a los que se le hayan desembolsado un crédito para moto 

durante las fechas descritas serán ganadores de 10.000 Puntos Colombia y los 

clientes a los que se le hayan desembolsado un crédito para carro o moto gama 

alta en las fechas descritas, serán ganadores de 20.000 Puntos Colombia.  

3. Entrega: Tu360Movilidad iniciará el contacto con los Participantes que hayan 

resultado ganadores, en las fechas relacionadas más adelante, por medio de 

correo electrónico informándoles su calidad de ganadores y sobre la información 

de la Cuenta de Puntos Colombia para realizar la respectiva entrega. en las 

fechas relacionadas más adelante, por medio de correo electrónico 

informándoles su calidad de ganadores y sobre la información de la Cuenta de 

Puntos Colombia para realizar la respectiva entrega.  

• Los datos que Tu360Movilidad utilizará para contactar a los ganadores son los 
datos que se encuentren registrados en Bancolombia. 

• Los Participantes se comprometen y se responsabilizan por tener sus datos de 
contacto actualizados para la efectiva entrega de los Beneficios. En caso de que 
dichos datos no se encuentren actualizados, y sean necesarios para la entrega 
de estos, la Promoción será declarada desierta. 

• Los Participantes que resulten ganadores verán reflejados los Puntos Colombia 
de la siguiente manera: 

Para moto gama baja: 

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de noviembre de 2023 y el 30 de noviembre 

de 2023 y se desembolse antes del 31 de diciembre de 2023 verán reflejados 

los Puntos Colombia a partir del 15 de enero de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de diciembre de 2023 y el 31 de diciembre 

de 2023 y se desembolse antes del 31 de enero de 2024 verán reflejados los 

Puntos Colombia a partir del 15 de febrero de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de enero de 2024 

https://tu360.grupobancolombia.com/movilidad/home
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y se desembolse antes del 29 de febrero de 2024 verán reflejados los Puntos 

Colombia a partir del 15 de marzo de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de febrero de 2024 y el 29 febrero de 2024 

y se desembolse antes del 31 de marzo de 2024 verán reflejados los Puntos 

Colombia a partir del 15 de abril de 2024.  

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de marzo de 2024 y el 31 de marzo de 

2024 y se desembolse antes del 30 de abril de 2024 verán reflejados los Puntos 

Colombia a partir del 15 de mayo de 2024.  

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de abril de 2024 y el 30 de abril de 2024 y 

se desembolse antes del 31 de mayo de 2024 verán reflejados los Puntos 

Colombia a partir del 15 de junio de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 mayo de 2024 y el 31 de mayo de 2024 y 

se desembolse antes del 30 de junio de 2024 verán reflejados los Puntos 

Colombia a partir del 15 de julio de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de junio de 2024 y el 30 de junio de 2024 y 

se desembolse antes del 31 de julio de 2024 verán reflejados los Puntos 

Colombia a partir del 15 de agosto de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de julio de 2024 y el 31 de julio de 2024 y 

se desembolse antes del 31 de agosto de 2024 verán reflejados los Puntos 

Colombia a partir del 15 de septiembre de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de agosto de 2024 y el 31 de agosto de 

2024 y se desembolse antes del 30 de septiembre de 2024 verán reflejados los 

Puntos Colombia a partir del 15 de octubre de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de moto gama baja que se haya radicado a 

través de Tu360Movilidad entre el 1 de septiembre de 2024 y el 30 de 

septiembre de 2024 y se desembolse antes del 31 de octubre de 2024 verán 

reflejados los Puntos Colombia a partir del 15 de noviembre de 2024. 

Para carro y moto gama alta: 

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de noviembre de 2023 y el 30 de 

noviembre de 2023 y se desembolse antes del 31 de diciembre de 2023 verán 

reflejados los Puntos Colombia a partir del 15 de enero de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de diciembre de 2023 y el 31 de 

diciembre de 2023 y se desembolse antes del 31 de enero de 2024 verán 

reflejados los Puntos Colombia a partir del 15 de febrero de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de 
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enero de 2024 y se desembolse antes del 29 de febrero de 2024 verán 

reflejados los Puntos Colombia a partir del 15 de marzo de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de febrero de 2024 y el 29 

febrero de 2024 y se desembolse antes del 31 de marzo de 2024 verán 

reflejados los Puntos Colombia a partir del 15 de abril de 2024.  

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de marzo de 2024 y el 31 de 

marzo de 2024 y se desembolse antes del 30 de abril de 2024 verán reflejados 

los Puntos Colombia a partir del 15 de mayo de 2024.  

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de abril de 2024 y el 30 de abril 

de 2024 y se desembolse antes del 31 de mayo de 2024 verán reflejados los 

Puntos Colombia a partir del 15 de junio de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 mayo de 2024 y el 31 de mayo 

de 2024 y se desembolse antes del 30 de junio de 2024 verán reflejados los 

Puntos Colombia a partir del 15 de julio de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de junio de 2024 y el 30 de junio 

de 2024 y se desembolse antes del 31 de julio de 2024 verán reflejados los 

Puntos Colombia a partir del 15 de agosto de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de julio de 2024 y el 31 de julio 

de 2024 y se desembolse antes del 31 de agosto de 2024 verán reflejados los 

Puntos Colombia a partir del 15 de septiembre de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de agosto de 2024 y el 31 de 

agosto de 2024 y se desembolse antes del 30 de septiembre de 2024 verán 

reflejados los Puntos Colombia a partir del 15 de octubre de 2024. 

- Por el desembolso de un crédito de carro y moto gama alta que se haya 

radicado a través de Tu360Movilidad entre el 1 de septiembre de 2024 y el 30 

de septiembre de 2024 y se desembolse antes del 31 de octubre de 2024 verán 

reflejados los Puntos Colombia a partir del 15 de noviembre de 2024. 

• Se entregará un máximo de 1 beneficio mensual por cada participante ganador, 

de acuerdo con lo establecido en los presentes Términos y Condiciones. 

4. Descalificación: Serán descalificados los Participantes que: 

• Hayan realizado, a juicio de Tu360Movilidad cualquier tipo de maniobra engañosa 

o fraudulenta para incrementar sus posibilidades reales de ser un posible 

Ganador.   

• Hayan suministrado a Tu360Movilidad cualquier tipo de datos o información que 

no sea verídica o que sea incorrecta.   

• En caso de que Tu360Movilidad determine que alguno de los Participantes ha 

violado alguna de las reglas fijadas en los presentes Términos y Condiciones, 

procederá a su inmediata exclusión.   

5. Responsabilidad:  
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• Tu360Movilidad suspenderá en forma inmediata la presente campaña o excluirá 

algún participante, sin asumir responsabilidad alguna si se llegaren a detectar 

delitos, fraudes o cualquier irregularidad en la forma de participar, en la forma 

de realizar transacciones con Bancolombia, o en el comportamiento de alguno 

de Los participantes.  

• Si se presentara alguna circunstancia de fuerza mayor que afecte los intereses 

o buena fe de Tu360Movilidad, Puntos Colombia o el operador logístico 

designado por la Entidad, Tu360Movilidad podrá decidir suspender o terminar 

de forma definitiva la campaña sin asumir responsabilidad alguna. 

• Si se llegase a presentar alguna eventualidad de fuerza mayor para la entrega 

del premio, Tu360Movilidad suspenderá la campaña e informará por sus 

canales de comunicación a sus Participantes. Tu360Movilidad, no se hace 

responsable por lo que los Participantes puedan tomar como perjuicios a causa 

de la cancelación, por lo cual no asumirá los gastos en que hayan incurrido los 

Ganadores por cualquier concepto. 

• Ni Tu360Movilidad, ni sus proveedores tecnológicos se responsabilizarán por 

daños, accidentes o pérdidas (directas, indirectas o consecuentes) que puedan 

sufrir los clientes, sus familiares o cualquier otra persona, por participar en la 

Campaña o en el uso o disfrute del producto y/o servicio que compran. 

6. Puntos Colombia: 

• La vigencia de los Puntos objeto del Beneficio será de acuerdo con lo establecido 

en el reglamento de acumulación de Puntos Colombia con productos 

Bancolombia una vez cargados en la cuenta del cliente. 

• Los puntos podrán ser consultados en la cuenta de Puntos Colombia. 

• A los puntos Colombia les aplica los términos y condiciones del programa Puntos 

Colombia en la página web del programa 

https://www.puntoscolombia.com/personas/legal/t%C3%A9rminos-y-condiciones 

7. Otras condiciones: 

• Tu360Movilidad es un portal operado por Negocios Digitales Colombia S.A.S. 

una compañía de Grupo Bancolombia. 

• La financiación está sujeta a estudio de crédito y cumplimiento de las políticas 

de la entidad que financia. 

• Bancolombia S.A. ofrece las alternativas para la financiación de los productos y 

servicios que se ofrecen en el portal. 

• Los productos y servicios adquiridos a través de Tu360Movilidad en el marco de 

este beneficio se encuentran sujetos a los términos y condiciones del portal, que 

podrán ser consultados en https://tu360.grupobancolombia.com/movilidad/home 

• Bancolombia S.A. se reserva el derecho a suspender o cancelar la campaña en 

cualquier momento, sin previo aviso y de cancelar las transacciones que se 

consideren fraudulentas. 

• Los beneficios son intransferibles y no se canjearán por dinero o por un premio 

diferente. 

8. Modificaciones: Los Organizadores podrán realizar modificaciones a los 

presentes términos y condiciones en caso de considerarlo necesario. Dichas 

modificaciones serán informadas mediante publicación en la página web de la 

campaña. 

https://www.puntoscolombia.com/personas/legal/t%C3%A9rminos-y-condiciones
https://tu360.grupobancolombia.com/movilidad/home
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